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Introduccion

En el presente informe, defallamos las acciones ejecutadas con nuestras partes
interesadas, la sociedad y el medio ambiente, cubriendo el periodo del 1° de enero del
2023 al 31dediciembre del 2023. Presentamos la puesta en practica de nuestros valores
empresariales, nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la contribucion que
realizamos como empresa al mundo.

Este reporte incluye las operaciones de Etiprés que se ejecutan en Heredia, Costa Rica.
Los procesos que se reportan como parte del alcance son el disefo, distribucion y
manufactura de todo tipo de efiquetas, tanto adhesivas como no adhesivas.

En este informe, también  destacamos los  esfuerzos  realizados
para  garantizar el  cumplimiento  de  iniciativas  implementadas
para  mejorar  confinuamente  nuestros  procesos  productivos.  Esto
incluye la optimizacion de recursos, y la minimizacion de residuos.

Nuestro informe incluye, entre otros
aspectos, elementos que reflejan
nuestro compromiso continuo con la
mejora y la sostenibilidad en fodas
nuestras operaciones.

Acciones con nuestras
partes interesadas.

Practicas de valores
fomentadas en
nuestros procesos.

Logros, metas Yy
objetivos alcanzados
para este periodo.




Nuestro perfil e historia

Nuestros operaciones dieron inicio en San José, Costa Rica, en el afo
1985. Somos especialistas en la industria del etiquetado, ofreciendo todo
tipo de soluciones y productos asociados al ramo de la impresion, desde
desarrollos a la medida hasta innovaciones para diferentes industrias.
Imaginamos etfiquetas y las llevamos a la realidad por medio de la pasion,
ingenio y frabajo en equipo que distinguen de nuestro talento humano.

Nuestras  soluciones abarcan desde etiquetas autoadhesivas, hasta
tecnologias avanzadas para el efiquetado inteligente, proporcionando a
nuestros clientes productos de alta calidad que opfimizan sus operaciones vy
mejoran la presentacion de sus marcas. Nos enorgullecemos de mantener
un enfoque orientfado a la innovacion continua y la satisfaccion del cliente,
adaptandonos a las necesidades de un mercado global en constante evolucion.

Trabajamos en desarrollos especializados para mercados de Dispositivos Médicos,
Alimenticios, Electronicos, Farmacéuticos, de Cuidado Personal, entre otros.

Ideamos soluciones
inteligentes de etiquetado
a la medida de nuestros
aliados, a través de la
investigacion y desarrollo.

Contribuimos agregando
valor social, econémico y
ambiental, en beneficio de
nuestra sociedad y nuestras
partes interesadas.




Marco
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estrategico

Nuestra Misidn, Vision, Politica de Gestion Empresarial y Valores han
sido construidas bajo un marco que contempla los dmbitos social, ambiental

y economico.
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Mision
Inspiramos suefos para

construir un mundo sin
limites.

Visi 6 n
Transcender de forma
sostenible en soluciones

innovadoras de
etiquetado.

- SRR

Valores

Respeto
Igualdad
Liderar con el ejemplo
Actitud positiva
Motivacion del personal
Trabajo en equipo

Politica de Gestion Empresarial

En Etiprés somos la gente que lo hace todo posible...
y algo mas en soluciones de efiquetado.

Por tanto:

-Buscamos alternativas innovadoras para nuestros
clientes y partes interesadas.

-Promovemos una conducta ética y responsable
hacia el desarrollo sostenible.

-Cumplimos con los requisitos aplicables y los

que la organizacion suscriba.

-Impulsamos la mejora continua de nuestros
procesos y eficacia del sistema de
gestion empresarial.

Manuel Grinspan Flikier
Gerente General
Etiprés S.A.
10/01/2023






Desempeno Ambiental

En el 2023, confinuamos avanzando
en la reduccidbn de nuestro impacto
ambiental como parte integral de
nuestra  estrategia  operativa.  En
Etiprés, nos comprometemos a ser
responsables con el medio ambiente en
cada uno de nuestros procesos. Por ello,
establecemos objetivos claros enfocados
en su proteccion, como la reduccion de
residuos sélidos y su co-procesamiento.
Nos enorgullece ser una empresa
con cero residuos industriales,
ya que todos estos son gestionados
y  co-procesados  adecuadamente
con gestores calificados. Ademads,
trabajamos constantemente en la
disminucién del consumo de energia
y agua, y en la innovacion de nuestros
equipos para un menor impacto
ambiental.

Desde hace mas de 20 anos, hemos
certificado nuestras operaciones bajo
la norma internacional I1SO 14001,
lo que nos ha permitido gestionar
de manera responsable cada uno
de nuestros procesos en relacion
con el medio ambiente. Todos los
aspectos ambientales de nuestras
actividades  estan  idenfificados vy
controlados cuidadosamente. Ademas,
capacitamosy sensibilizamos a nuestros
colaboradores para que realicen
sus labores de manera consciente,
promoviendo una conducta de respeto
hacia el entorno. Este conocimiento no
solo lo aplican en el trabajo, sino que
también lo transmiten en sus hogares,
fomentando una cultura de cuidado
ambiental paralas futuras generaciones.




Planificacion

Metas para el 2023 | Objetivos para el 2023

Aumentar al menos en un 20% el consumo
anual generado por medio de energia

solar tras la instalacién de mayor cantidad

de paneles solares.

Reducir al menos 4 toneladas del Dioxido
de Carbono Equivalente (CO2e) emitido por

los procesos de la empresa.

Reducir al menos una cantidad 100 000
kWh anuales en cuanfo a consumo

eléctrico de la organizacion.

Reducir la huella de carbono de Etiprés en

al menos un 0.1%.
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De manera periodica, realizamos la identificacion de
nuestros aspectos ambientales significativos, esto con el
fin de definir acciones para mitigar su impacto negativo
al medio ambiente. Para el 2023, entre los aspectos
ambientales mas significativos para las operaciones
se identificaron el consumo/desecho de materiales
adhesivos y el consumo de energia. El correcto manejo,
control y la gestion de los materiales utilizados en
nuestros procesos, son parte del compromiso y
responsabilidad que hemos adoptado con los afios.
Hemos buscado que nuestra maquinaria y materias
primas sean amigables con el medio ambiente, como

lo es utilizar tintas que no contengan plomo y materiales

adhesivos a base de bagazo de cana.
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Cantidad de toneladas

Analizar opciones de financiamiento para
la implementacion de paneles solares que
logren aumentar la produccién de energia

solar.

Mejoras en la eficiencia de algunos
aspectos ambientales por ajustes a las

medidas de control operacional existentes.

Reducir la huella de carbono de
Etiprés, por medio de la eliminacién de
gases refrigerantes HFC utilizadas en

dispensadores de agua.

Nuestros aspectos
ambientales con
mayor significatividad
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Toneladas de material adhesivo coprocesado por Etiprés



Desempeno Ambiental

Principales Impactos Positivos
Desempeno Ambiental

eOperacion  responsable  para la
disminucion de los impactos ambientales
negativos y emisiones de gases de efecto

invernadero (GEl). vf

eUso de paneles solares para la
implementacion de energia renovable en
el proceso productivo.

ePromocion de la sensibilizacion vy
capacitacion de colaboradores para la
implementacion de pautas de consumo

energético eficiente. .
N
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eUso de tecnologia de consumo eficiente
de energia en el proceso productivo.

Principales Impactos Negativos
Desempeno Ambiental

eContaminacion del medio ambiente,
afectando los ecosistemas y la salud
humana.
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eAgotamiento de las fuentes de energiaq,
agua y ofros recursos que pueden afectar

la produccion. \
_\)

eCambio climatico, aumentando el nivel
del mar y alteraciones de los ecosistemas.
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eAumento de residuos y gestion de los

desechos.

Ademas de ello, Etiprés se compromete activamente con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), enfocandose principalmente en los ODS 5, 8, 10 y 12, realizando

acciones alineadas con estos principios.

Promoviendo la igualdad de género mediante oportunidades equitativas, ~“ "’

impulsando el trabajo decente con condiciones laborales dignas,

reduciendo desigualdades con politicas inclusivas, y adoptando practicas
sostenibles que optimizan recursos y reducen el impacto ambiental.

s



RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL EXTENDIDA

En Efipres, estamos comprometidos con la gestion responsable de los residuos
generados por el consumo y desecho de nuestros productos. Con este fin, hemos
implementado el Programa RAE (Responsabilidad Ambiental Extendidal), un servicio
gratuito de recoleccion de residuos brindado a nuestros clientes.

A fravés de este programa, recogemos los materiales utilizados en nuestros
productos una vez que han cumplido su ciclo de vida, asegurando su adecuada
disposicion. Después de la recoleccion, los residuos son enviados a un proceso de
coprocesamiento, donde se integran con los desechos de nuestra propia produccion
para ser gestionados de manera sostenible. Este enfoque nos permite minimizar
el impacto ambiental, reducir los desechos enviados a los vertederos y promover
practicas de economia circular.

Coprocesamos un total
de 1.39 toneladas
de materiales adhesivos
provenientes de nuestros
clientes.




eC
Bre

Con el fin de potenciar nuestros esfuerzos con respecto en la gestion de
los residuos, para el 2023 se brindd continuidad al programa Eco-Brete,
el cual tiene como principal objetivo generar progresivamente en los colab-
orades de Etiprés, una cultura consciente y promotora hacia el desarrollo
sostenible del medio ambiente.

Enfocados en la mejora continua ambiental, se continua tratando los
residuos solidos, por medio de la compostera. Para finales del 2023 se
generd un total de 94.4 kg de abono y reducimos un 4% del desecho
comun generado de manera anual.

En Etiprés, hemos seguido los lineamentos de la estratregia de Nacional
de Reciclaje y la legislacion ambiental aplicable, logrando los obijetivos
planteados de una manera eficiente. Pretendemos ser un centro de
acopio para la gestion de residuos valoriables de nuestros colaboradores,
estos residuos son vendidos y las ganancias van al centro de reciclaje, el
cual es utilizado en actividades en beneficio de los mismos colaboradores.

Durante el periodo reportado, reciclamos un total de 4.8 toneladas de
aluminio, plasticos, cartén, chatarra, papel y otros materiales.




Energias renovables

Uno de los aspectos significativos en nuestras operaciones es el consumo eléctrico.
En 2023, Etiprés ha trabajado en alternativas innovadoras de eficiencia energética,
incluyendo proyectos de sensibilizacion del personal, mejoras en procesos
productivos y cambios en la infraestructura. La organizacion logré incorporar a sus
operaciones el uso de paneles solares, o que nos ha permitido ahorrar 17.2
MW/h desde su implementacion. Ademas, todas nuestras instalaciones cuentan
con iluminacion LED, lo que contribuye a un ahorro significativo en el consumo
eléctrico.

Instalacion de 8 paneles solares
paraelano 2014, buscando obtener
parte del consumo eléctrico de la
empresa de fuentes de energia
limpias y renovables.

En 2023, Etipres adquirid un vehiculo eléctrico para sustituir uno diésel en la
distribucion de etiquetas. Esta transicién ha permitido una reduccion significativa
de 3.46 toneladas de CO2e, contribuyendo ala disminucion de nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero. Ademas, la adopcion del vehiculo eléctrico forma
parte de nuestra estrategia integral para mejorar la sostenibilidad operativa.

Incorporacion de vehiculo eléctrico en
el ano 2023, buscando tener medios
de transporte que sean mdas amigables
con el medio ambiente y reduzcan la
contaminacion.




Emisiones y Recurso Hidrico

Para el 2015, aseguramos nuestro compromiso con la carbono neutralidad,
certificandonos bajo la norma nacional INTE 12-01-06, conocida en la actualidad
como INTE B5. Identificamos y verificamos las emisiones directas e indirectas de
nuestros procesos de diseno grafico, impresion y distribucion de etiquetas. Las
emisiones de gases de efecto invernadero provienen principalmente del consumo
de combustibles fosiles y consumo eléctrico.

En este periodo reportamos un fotal de 139.70 toneladas de CO2e, ftomando en
cuenta para la medicion, todas las emisiones directas e indirectas de la empresa
durante el 2023. De todas las emisiones generadas se frabajo respectivamente
un plan de reduccion, para asi obtener el reconocimiento Carbono Neutral
Plus. Ademas de ello, las emisiones generadas por nuestras operaciones son
compensadas mediante la compra de Unidades de Compensacion de Emisiones
de Gases con Efecto Invernadero UCC's, para el periodo reportado se compensaron

un fotal de 99.8 toneladas de CO2e. "' CARBONO +
L C:’ NEUTRAL

Reconocido por el Gobiemo de Cosla Rica

XPEDIENTE DCC-PPO162016
n wwwcambioch

Siguiendo con nuestra cultura de respeto al medio ambiente, realizamos andlisis
fisicoquimicos de muestras de nuestros vertidos, mediante los cuales, verificamos el
cumplimiento de los limites establecidos por la ley No-26042-MINAE Reglamento de
Vertido y ReUso de Aguas Residuales, en diferentes par@metros (pH, temperatura,
sélidos fotales, solidos disueltos, sélidos sedimentables, DQO, DBO, grasas y aceites
y DQO soluble).

Hemos invertido en equipo y sistemas que nos permiten ahorrar en el consumo
de agua. Desde el ano 2014, cuando se implementaron dichos sistemas, hasta el
ano de reporte, hemos tenido un ahorro de mas del 50% de su consumo inicial del
recurso hidrico.
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Desempeno Social

En Efiprés, reconocemos los impactos En el periodo del 2023, mejoramos
sociales de nuestras actividades y  nuestra comunicacion y participacion

asumimos la responsabilidad de crear activa  con las partes interesadas
mediante  diversas  herramientas

de relacionamiento, destacando la
certificacion en Responsabilidad Social
Empresarial INTE G35. Esta certificacion
nos permite cumplir con altos estGndares
de sostenibilidad y responsabilidad
nuestro crecimiento esté alineado con social, al fiempo que implementamos
el bienestar de todos, fomenftando  estrategias mas efectivas para fomentar
relaciones sostenibles y beneficiosas el didlogo, la ftransparencia vy la

valor para nuestras partes inferesadas.
Consideramos sus necesidades en
nuestras  decisiones y  ajustamos
nuestras acciones para responder a
sus realidades. Asi, garantizamos que

para la comunidad y la empresa. cooperacion continua.

A través de la certificacion INTE G35, hemos establecido politicas y procesos para
abordar de manera eficiente las preocupaciones y expectativas de nuestras partes
inferesadas. Esto nos ayuda a generar confianza y fortalecer relaciones duraderas,
reafirmando nuestro compromiso con un modelo de negocio ético y sostenible que
beneficia a la empresa y a la sociedad.

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Compromiso con la Sostenibilidad y la Innovacion: Nos dedicamos a
implementar practicas sostenibles en nuestra produccidn, buscando minimizar
el impacto ambiental y fomentar la innovacidn en nuestros procesos y productos.

Transparencia y Etica: Fomentamos una culiura de transparencia en todas nuestras
operaciones, asegurando que nuestras decisiones se basen en la integridad y la
ética empresarial, comunicando abiertamente nuestros resultados y practicas.

Respeto por los Derechos Humanos y el Desarrollo del Colaborador:
Garantizamos un ambiente laboral seguro y justo, respetando los derechos de
todos nuestros empleados y promoviendo su capacitacion y desarrollo continuo.

Relaciones con las Partes Interesadas: Establecemos lazos positivos con la comunidad
donde operamos y valoramos la opinion de nuestras partes interesadas, contribuyendo al
desarrollo local y apoyando iniciativas que generen un impacto social positivo.




Desempeno Social

Acciones, Practicas
Logros, Metas y Objetivos

2019 ol

U O s certificamos “UGS"(Y’ Firmamos los Principios
con la Red de Empresas sistema con la Norma de Pacto Global.

contra el Trabajo Infantil INTE  35-01-01:2012 y

en Costa Rica. dimos inicio con nuestro

2016 2013

Firmamos el  Pacto Formamos parte de la
Nacional por los Red Local de Pacto Global

2010

Objetivos de Desarrollo de Costa Rica.

Alineamos nuestra planificacion estratégica a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
hemos establecido nuestros esfuerzos fundamentados en los Derechos Humanos,
buscando como norte el beneficio y satisfacccion de nuestras partes interesadas,
teniendo como prioridad a nuestros colaboradores. Apoyamos la eliminacion total
de prdcticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

La base para seleccionar a nuestros colaboradores se basa en el respeto y la
defensa de los Derechos Humanos, basdndonos en los principios de igualdad
y la no discriminacion. Contamos con 140 colaboradores de diferentes edades,
sexo, religion, etnia, lugar de procedencia y pais de origen. Tenemos talento de
distintas nacionalidades como lo son nicaraguenses, salvadorefnos, colombianos,
venezolanos y costarricenses, con diferentes religiones como lo son judia, cristiana,
Testigos de Jehova y Fe Bahda‘i. Contamos con politicas para brindar beneficios a
hombresy mujeres, como lo es el permiso de paternidad con goce salarial, Licencia de
maternidad segin la legislacion aplicable, permisos con goce salarial para madresy
padres puedan acompanar a sus hijos e hijas a citas médicas, permisos de estudio,
permisos por matrimonio con goce salarial para hombres y mujeres y por Gltimo la
organizaciéon cuenta con un manual de Incentivos para todos los colaboradores de
Etiprés.



Desempeno Social

Metas para el 2023

Aumentar en un 2% o mas la satisfaccion
del personal en general para lograr un
entorno en el que los empleados perciban

una mejora tangible en su experiencia

laboral.

Objetivos para el 2023

Documentar e implementar un manual de
incentivos para los colaboradores de Etiprés,
en donde se estandaricen las metodologias

para otorgar beneficios, con el fin de

aumentar la motivacion del personal.

Estaherramientasurgio comoresuliadodelMonitoreodelaCulturaOrganizacional
que realiza la empresa de forma anual, en el cual los colaboradores fienen la
oportunidad de evaluar a la organizacion. Durante este andlisis, se identificaron
areas de mejora y se documentaron para su implementacion en el ano 2023. Como
parte de las acciones derivadas de este proceso, se cred el manual de incentivos,
que define de manera clara y detallada los incentivos aplicables a cada colaborador
segln la ocasion o logro. Este manual establece las directrices para recompensar
el desempefo y el compromiso, fortaleciendo asi la motivacion y satisfaccion del

equipo.




Desempeno Social

|dentificaciéon de Partes Interesadas

En nuestra organizacion para el proceso de identificacion de las partes inferesadas,
se realiza mediante una lluvia de ideas y se considera la informacién pertintente
con base a retroalimentaciones de las partes interesadas del periodo antferior
(quejas, sugerencias, solicitudes especificas o incidentes con repercusion en la
responsabilidad social).

Se puede realizar un andlisis de distintas dimensiones:

Por Responsabilidad Por Influencia
Por Dependencia

Por Representacion

Con dicha informacion el encargado del proceso registra el resultado de la
identificacion de partes interesadas, para asi poder llevar de forma correcta toda la
gestion y el seguimiento eficaz de todas y cada una de las partes involucradas a las
operaciones de la organizacion.




Desempeno Social

Priorizacion de Partes Interesadas

Una vez que las partes interesadas han sido identificadas, los representantes de
dicho proceso y quienes se convoquen, realizan una evaluacion de cada parte
inferesada para determinar el Nivel de Criticidad para Etiprés S.A, utilizando los
siguientes criterios:

e Evaluacion por Nivel de Importancia de la Parte Interesada.

e Evaluacion por su Impacto para Lograr Productos Conformes.

e Evaluacion por su Impacto en la Prevencion de la Contaminacion.

e Evaluacion por su Afectacion para el Cumplimiento de Requisitos Legales vy
Reglamentarios Aplicables.

e Evaluacion por su Impacto para el Cumplimiento del Propdsito y los objetivos de
Etiprés.

e Resultado Obtenido en la Evaluacion y Priorizacion de Partes Interesadas Realizada
en el Periodo Anterior.

Utilizandodichos criterios EtiprésS.Apuede agrupar alas partesinteresadas engrupos
diferentes, con el proposito de establecer un tipo de estrategia de involucramiento
con cada una.




Desempeno Social

Involucramiento con Partes Interesadas

Se realizan diferentes actividades para crear oportunidades de didlogo entre la
organizacion y una o mas partes interesadas con el objetivo de proporcionar una
base fundamentada para tomar las decisiones de la organizacion.

e Con nuestros clientes se realiza una Encuesta de Satisfaccion de los Clientes de
forma anual.

e Con proveedores y subcontratistas de Etiprés se utiliza la encuesta de Evaluacion
de Proveedores, con una periodicidad que varia segin su grado de relacion de
producto o servicio con Etiprés.

e Con colaboradores se realiza el Monitoreo de la Cultura Organizacional de manera
anual para conocer sus opiniones y expectativas sobre la empresa.

e Con las dema@s partes inferesadas como asociaciones educativas, ONG's, y ofros
se realiza por parte de Efiprés un Open House para que puedan conocer sobre los
cambios mas recientes de la organizacion.

Instituciones Centros
Financieras Estudiantiles

Colaboradores m p res Familiares de

Imaginamaos Etiquetas Coluboradores

Nuestras partes
interesadas
Proveedores . son:

Gobierno



Desempeno Social

Seleccion de Impactos Significativos de la Organizacion

En Etiprés, se realiza la identificacion de impactos negativos y/o positivos al menos
una vez al ano. Para dicha identificacion se determina una metodologia a seguir,
los cuales podrian ser mediante talleres de trabajo con los responsables de los
procesos y areas de Efiprés S.A, a través de la revision documental exhaustiva o la
metodologia que se considere pertinente.

Para dicha identificacion de impactos se consideran ciertos puntos:

e E| contexto interno y externo de Etiprés S.A.

e Las caracteristicas de la fuerza laboral de Etiprés S.A.

e Las preocupaciones de las partes interesadas pertinentes.

e Incidentes que se hayan presentado con partes interesadas pertinentes en el
Gltimo periodo.

e Las caracteristicas y el ciclo de vida de las actividades (procesos, productos vy
servicios), y de los proyectos.

e La relacion de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a Etiprés S.A., en
materia de responsabilidad social.

Con dicho ejercicio el encargado de dicho proceso revisa la informacion resultante

con le proposito de depurarla y dar inicio con la fase de evaluacion del nivel de
significancia de los impactos.



Desempeno Social

Principales Impactos Positivos
Desempefo Social

eCumplimiento de los Derechos Humanos
a nivel interno y en la cadena de valor
mediante la Politica de Derechos Humanos

de Efipreés.
—@

eCondiciones de frabajo dignas a los
colaboradores y en la cadena de valor

- <)

eCondiciones de Salud vy Seguridad
Ocupacional para la prevencion vy
disminucion de riesgos y de accidentes.

e )

eCondiciones de inclusividad y diversidad
en Etiprés para garantizar la inclusion y
cero tolerancias hacia la discriminacion.

eCondiciones  laborales  adecuadas
mediante mecanismos de negociacion
colectiva para los colaboradores.

L

Principales Impactos Negativos
Desempefio Social

e|nsatisfaccion de los colaboradores de
Etiprés. (Impacto significativo).

WXy
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e|nsatisfaccion de clientes.

e )

e/Multas o sanciones para Efiprés.

e )

e Afectacion de la salud (fisicay psicosocial)
de los colaboradores de Etiprés.

. <)



Desempeno %gicial

cadores

Voluntariados y Donaciones

2023

= Voluntariados

= Donaciones

Para el periodo del 2023 el Comité de Voluntariado de Etiprés continGo en la
bUsqueda de participacion en voluntariados en diferentes sectores como lo son
el Grea medica, la comunidad y centros educativos, ademas de reestablecer
alianzas con ONGs para desarrollar proyectos en conjunto, cabe recalcar que
dentro de este periodo aumentaron los voluntariados significativamente en
comparacion al periodo anterior 2022, en casi hasta un 50%.

Para este periodo se invirtieron un total de 427 horas en los diferentes
voluntariados realizados para el periodo 2023, duplicando asi la cantidad de
horas realizadas durante el ano anterior. Por otro lado también se realizaron
donaciones de articulos a diferentes sectores como, organizaciones educativas,
comunidad, emprendedores y colaboradores. Por lo que se evidencia el
compromiso por parte de Etiprés de mostrar sus valores y de apoyar a sus partes
interesadas en todo sentido.



Desempeno ISngcicﬂ

cadores

Comunicacioén Interna y Externa

2023
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Colaboradores Centros educativos Organizaciones

Para Efiprés es fundamental la comunicacion tanto interna como externa, dando
valor a la politica de puertas abiertas con la que cuenta la empresa, la cual
consiste en apoyar a los estudiantes de los diferentes centros educativos con sus
proyectos de investigacion o de graduacion, incluso con sus practicas laborales
0 visitas a la empresa para conversar sobre tfemas de gestion de la compania,
experiencias en diferentes dmbitos ya sean sociales, ambientales, econdomicos,
entre otros.

Adicionalmentealolargo del periodo 2023 se mantiene en constante comunicacién
a los colaboradores de la empresa por medio de correos informativos, pantallas
con imagenes, comunicados, entre ofros. También se informa sobre el programa
“Disefiando Oportunidades”, seguridad de los colaboradores, recoleccion de
desechos, oportunidades de estudio, entre ofras informaciones valiosas para
los colaboradores. Con respecto a organizaciones Etiprés brindé capacitaciones
en femas como gestion de residuos, experiencias acerca de implementacion
de certificaciones y charlas acerca de Salud Ocupacional. Cabe resaltar que
constantemente la empresa busca soluciones de innovacion y diversas estrategias
para poder seguir llegando a sus partes interesadas y asi poder crear una
comunicacion efectiva.
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Bienestar y Seguridad
de nuestra gente

Tomamos todas las medidas necesarias para proteger la salud integral de
nuestros colaboradores. Entre algunas acciones adoptadas por la empresa se
encuentran:

» Definicion de una Politica Laboral contra el Hostigamiento Sexual, ademas
de su debida comunicacion.

e Documentacion relacionada a politicas contra cualquier tipo de
discriminacion hacia cualquier colaborador de Etiprés.

 Cadigo de Etica en el cual se encuentran documentados los principios para la
conducta de todos los colaboradores dentro de la empresa.

e Apoyo y monitoreo constante por parte del médico de empresa.

e Comite de Salud Ocupacional, asi como Comite de Emergencias que se
encarga por velar de la salud fisica de todos los colaboradores.

e Capacitaciones alos colaboradores entemas deinteres con Salud Ocupacional,
emergencias, educacion financiera, entre otros.

Nuestro objetivo principal es cuidar a nuestro recurso mas importante, el talento
humano, a traves del cual hemos logrado lo que hoy con orgullo somos.




Convenios e iniciativas

con nuestra gente

Disenando
Oportunidades

Programa con distintos
beneficios para nuestros
colaboradores

Convenios con

Universidades
para facilitar los estudios de
nuestros colaboradores

Facilidades de pago,
como rebajos por
planilla para trabajadores
de Etiprés

Fiesta Infantil
para los hijos de nuestros
colaboradores

Fondo de Reciclaje,
utilizado en actividades
especiales en beneficio de
todos los colaboradores

ComitédeActividades
Especiales (CAE)
encargados de celebraciones
y acfividades especiales

Asociacion
Solidarista
respetamos la libertad de

Médico de

Empresa
consultorio y médico de
empresa para atencién a
nuestros colaboradores

asociacion establecida
por la legislacion laboral
nacional y los acuerdos OIT




Convenios e iniciativas
con nuestra gente

Sensibilizacion y Comité de Respuesta Comité de Actividades

Capacitacion ante Emergencias Especiales
En el 2023, se destinaron Formado por Se realizaron diferentes
en total 551.65 horas de colaboradores capacitados actividades de

capacitacion y y calificados esparcimiento y
enfrenamiento a nuestro para reaccionar ante celebracion fechas
personal. emergencias. importantes.

Procuramos espacios

Comisién de Salud ll Comunicacion y un
Ocupacional Didlogo Abierto

Se realizan verificaciones de | 4 Buzon de sugerencias fisico
las condiciones 4y electronico totalmente
laborales y ambientales, se i1 privado. Plataformas para
asigna equipo de mantener informado al Durante el 2023, se
protecion personal. personal y pantallas invirtieron 1910h en
informativas en puntos permisos de estudio.
esfrategicos de la empresa.

Apoyo en los

estudios
Etiprés cuenta con politicas
para brindar permisos de
esfudio con goce salarial.




Disenando Oportunidades
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oportunidades

Disenando Oportunidades es un programa que busca
conocer la situacion econémica y social de los colaboradores

y asi poder otorgarle prioridad a proyectos e iniciativas que DlSENAN
les ayude a mejorar su bienestar integral.

Durante el 2023, el programa Disefando oportunidades mantuvo sus esfuerzos
con el fin de potenciar proyectos e iniciativas que ayudasen a los colaboradores a
mejorar su bienestar integral y su calidad de vida, apoyando a los colaboradores
a cumplir sus metas.

Principales Indicadores de Disenando Oportunidades

e Impresion de Documentos: 747 / 1233 impresiones para dicho indicador
se beneficiaron 7 departamentos , el 88% de beneficio para familiares de los
colaboradores y el 12% colaboradores directos, sin costo econdmico.

e Computadora: Se compartié dicho equipo durante un fotal de 0.5 horas, para
los colaboradores pudieran realizar sus actividades académicas.

Disefiando Oportunidades
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Desempeno Econdmico

Se busca establecer un equilibrio entre los tres dmbitos que constituyen nuestra
estrategia como son el desempefo Social, Ambiental y Econémico. Se pretende
generar negocios responsables y productivos, por medio de practicas que generen
impactos positivos en nuestra cadena de valor.

Etiprés cuenta con un Codigo de Etica, el cual establece una guia para que el
equipo de Etiprés actie y desempefie sus labores de una manera transparente,
ética y responsable, tanto a nivel interno de la organizacién , como a nivel externo
con todas partes interesadas relacionadas.

Dicho codigo pretende ser una referencia para la conducta personal y laboral de
los colaboradores, la cual busca reducir las subjetividades en las interpretaciones
de nuestros valores como empresa y viabilizar el comportamiento ético basado
en estos factores.

Principales Impactos Positivos del Desempeino Econémico

e Oportunidades de empleo apoblacion joven comorecién graduados, estudiantes
pasantes para su crecimiento y desarrollo profesional.

e Oportunidad de empleo para personas con discapacidad para su crecimiento
y desarrollo profesional.

e Generacion de empleo local.

e Contratacion de proveedores locales para incidir en la economia local.

e Contratacion de mano de obra en la cadena de valor local.



Desempeno Economico

Objetivos para el 2023

Contar con un sistema de medicion de color repetible y variaciones de

Tl
K

color conocidas y medibles en el proceso de preparacion de tintas e

v
]
—
—

impresion.

Contar con un sistema repetible de preparacion de tintas, que reduzca el

®

desecho de tintas en el area de preparacion de tintas.

Implementar durante el segundo semestre del afo, la certificacion en el

Q)

Sistema Gestion Empresarial segin la norma INTE ISO 13485:2016.

Adquirir nuevas maquinas de impresion e inspeccion automatica que

_@.0

permitan fortalecer el proceso productivo de la organizacion.

Principales Impactos Negativos del Desempeio Econémico

e Insatisfaccion de los colaboradores de Efiprés S.A.

e Afectacion de la salud (fisica o psico social) y la seguridad de los trabajadores

de Efiprés.



Desempeno Econdmico

Indicadores Desempeno Econdmico

e Contamos con una comunicacion constante y transparente con nuestras
partes interesadas, por lo que contamos con un instructivo y diferentes
medios de contacto para el tframite de quejas con el fin de garantizar
el correcto seguimiento y registro de los descontentos o denuncias
presentadas. Para este periodo se presentaron cerca de 17 quejas en total.

e En Etiprés no contamos con ninguna forma de mano de obra infantil ni de
trabajo forzoso. Adicionalmente Etiprés forma parte de la Red de Empresas
en Contra del Trabajo Infantil de Costa Rica, en el cual se trabaja de la
mano con diferentes organizaciones con el fin de desarrollar iniciativas
que apunten a la erradicacion del trabajo infantil en el territorio nacional.

e Para el periodo 2023 se cuenta con mas de un 65% de proveedores de
materia prima y servicios locales, lo cual ratifica nuestro compromiso con
el crecimiento y desarrollo nacional.

e Para el periodo 2023 se concluye con el proceso de certificacion de la
norma ISO 13485:2016 y para el segundo semestre la empresa logra ser

una empresa certificada bajo un Sistema de Gestion de la Calidad para la
Industria de Dispositivos Médicos.



Desempeno Economico

e | 0s colaboradores son el recurso mas importante para el desarrollo de
la empresa, es por eso que se realiza una gestion especial al seguimiento
de sus condiciones y necesidades.

Residencia de los colaboradores de Etiprés

2023 ‘”

= Heredia

= San José

= Alajuela

Hombres y mujeres en Etiprés

2023

= Hombres

39.26%

60.74%

= Mujeres

e Etipressiguefortaleciendosusesfuerzosentemasdegénero, promoviendo
la equidad dentro de su entorno laboral. Implementa iniciativas que
fomentan la participacién igualitaria, ofreciendo oportunidades de
desarrollo profesional para todas las personas.
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En Etiprés somos especialistas en soluciones de
impresion, brindamos alternativas innovadoras y a la
medida para nuestros clientes y partes interesadas.

e |deamos soluciones infeligentes de P
efiquetado a la medida de nuestros aliados, a

través de la investigacion y desarrollo.

* Buscamos acompafiar a nuestros clientes en

los desarrollos y proyectos que los desafian.

e Nos apasiona la cultura de calidady eficiencia

en todo lo que hacemos.

e Confamos con un departamento de Arte y

Diseno para nuestros clientes.

e Imaginamos etiquetas y las fraemos a la

realidad gracias a nuestro talenfo humano.




Compromiso con la
innovacion

En un entorno en constante evolucion, el compromiso con la
innovacion es fundamental para asegurar la calidad y la seguridad
en el desarrollo de productos y servicios. Conscientes de esta
responsabilidad, hemos decidido certificar nuestro sistema
de gestion bajo la norma ISO 13485, que establece los
estGndares mas altos para la fabricacion de dispositivos médicos.

La norma ISO 13485 se centra en la gestion de la calidad en la
industria de dispositivos meédicos, garantizando que todos los
procesos, desde el disefno hasta la produccion,
cumplan con requisitos estrictos. Esta certificacién no (OD

solo respalda nuestro compromiso con la excelencia, ~

sino que también asegura que nuestros productos icontec
son seguros y eficaces para los usuarios finales.

ISO 13485

Cumplir con los altos estandares de la norma implica
una rigurosa evaluacion de nuestros procesos internos, DM-CER1010270
desde la gestion del riesgo hasta la documentacion y el control de
la produccion. Cada etapa del ciclo de vida del producto se somete
a un andlisis exhaustivo para identificar y mitigar posibles riesgos,
asegurando que se mantenga la calidad en todo momento.

Etiprés,

Imaginamos Etiquetas




Solucion de Conflictos
y Desacuerdos

Para casos de partes interesadas que presenten algin tipo de desacuerdo
o conflicto con la empresa, Etiprés cuenta con la informacion necesaria de los
procedimientos disponibles para la solucién de conflictos o desacuerdos y los
respectivos medios de comunicacion para estos casos.

Por medio de la pagina web: www.etipres.com, la cual cuenta con un seccion de
“Contactenos”, en la cual la parte interesada puede marcar la opcidon de Solicitud
de informaciodn, visitas y/o presentar una denuncia o desacuerdo.

Se presenta una seccion en los Informes de Sostenibilidad en la cual se detalla la
informacion de contacto en caso de algin tipo de conflicto o desacuerdo. Por via
de correo electronico como: gestion@etipres.com, serviciocliente@etipres.
com, calidad@etipres.com y recursoshumanos@etipres.com

Para este periodo no se presenté ninguna multa, sancién o penalizacion.




Etiprés,

Imaginamos Etiquetas

Consultas, sugerencias, oportunidades de mejora al correo:
gestion@etipres.com

Teléfono: (+506) 2261-2345
Pagina web: www.etipres.com



